StarCuisine

ALGEMENE VERKOOP- EN LEVERINGSVOORWAARDEN

Artikel 1 Begripsomschrijving
In deze Algemene Voorwaarden wordt verstaan onder:

Verkoper : Baltus BV, h.o.d.n. Star Cuisine
Koper:  Een wederpartij die een natuurlijk persoon of een rechtspersoun persoon is

Artikelz Overeenkemsten

2.1 Alle doar Verkoper gedane aanbiedingen, met Koper geslaten oversenkomsten en de uitvoering
daarvan, krachtens welke Verkoper producten verkoopt en levert van welke aard dan ook, worden
beheerst door deze Algemene Voorwaarden.

De onderhavige voorwaarden zijn eveneens van toepassing op overeenkomsten met de Verkoper
voor de uilvoering waarvan derden dienen le worden ingeschakeld.

2.3 Alle door Verkoper gedance aanbicdingen, in welke vorm en onderwerp dan oak, zijn vrijblijvend,
tenzij het tegendecl vitdrukkelijk en schriftelijk is genaemd. Een overcenkamst komt slechts tot
stand na acceptatic van de order door Verkoper. Verkaper is gerechtigd orders te weigeren dan wel
bepaalde voorwaarden aan de levering te verbinden, tenzij uitdrukkelijk anders bepaald. Indien
een order niet wordt geaccepteerd, deelt Verkoper dit mee binnen maximaal 5 werkdagen na ant-
vahgst van de order. Orders onder voorbehoud worden niet geaccepteerd.

Afwijking(en) van deze Algemene Voorwaarden zijn slechts geldig indien en voorzover Verkoper
de afwijking{en) uitdrukkelijk en schriftelijk heeft bevestigd. Eventuele algemene voorwaarden,
welke de inkaop- en leveting van Koper beheersen, zijn slechts van toepassing indien deze uit-
drukkelijk en schriftelijk op de overeenkomst van toepassing zijn verklaard. Afwijking(en), welke
op de overeenkomst zijn aanvaard, gelden alleen voor betreffende overeenkomst en niet voor
eventuele opvolgende overeenkomsten, tenzij Verkaper en Koper dit uitdrukkelijk en schriftelijk
zijn avereengekomen.

Ilet accepteren van een aanbieding dan wel het daen van een order houdt in dat de Koper de toe-
passelijkheid van deze Algemene Yoorwaarden aanvaardt,
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Artikel3 Levering, risico en leveringstijden

3.2 Tenzij anders is overeengekomen, draagt Verkoper zorg voor de levering van de producten naar de
bestemming(en), welke is/zijn overcengekomen dan welin de order schriftelijkis/zijn bepaald. Be-
stemmingswijzigingen of naderhand te bepalen afleveradressen dienen door Verkoper schriftelijk
te worden bevestigd.

3.2 Indien en voor zover Koper het transport, vervoer, verzending, of dergelijke op zich neemt, wordt
de wijze daarvan, indien geen andere aanv/jzing door Koper aan Verkaper is verstrekt, door Koper
bepaald.

3.3 Koper is verplicht de bestelde producten ap de overcengekomen bestemming(en) af te nemen op
het moment dat Verkeper deze bij hem aflevert of doct afleveren, dan wel op het moment waarop
deze hem volgens de overcenkomst ter beschikking worden gesteld. Lndicn Koper niet aan deze
verplichting valdoet, is hij aansprakelijk voor de trans portkosten cn eventuele alle andere (onvoor-
ziende) extra kosten van aflevering.

3.4 Verkoper is gehouden de producten zodanig behoarlijk en handzaan te verpakken als naar rede-
liikheid van hem verwacht mag worden.

3.5 Kaper is verplicht de geleverde producten onmiddellijk na ontvangst te cantroleren ap eventuele
zichtbare tekorten en/of beschadigingen. Deze tekorten enfof beschadigingen dient Koper bin-
nen 1 werkdag na ontvangst van het geleverde onverwijld schriftelijk aan Verkoper kenbaar te
maken, bij gebreke waarvan Koper geacht wordt al hetgeen geleverd is in goede staat te hebben
ontvangen.

3.6 Het risico van producten die voorwerp van de evereenkomst zijn, gaat op Koper over op het mo-
ment waarop deze aan Koper juridisch en/of feitelijk worden geleverd en daarmee in de machtvan
Kaper of van een door Kaper aan te wijzen derde worden gebracht.

3.7 Verloper zal de producten leveren conform de termijn(en) die is/zijn bepaald in de orderbevesti-
ging. De vermelde leveringstermijn vangt aan op de datum, waarop Verkoper de vrder bevestigd
heeft. Verkoper heeft het recht de producten uiterlijk 2 werkdagen na afloop van de leveringster-
mijn alsnog te leveren, zonder tot enige schadevergoeding gchouden te zijn.

3.2 Indien er op bepaalde producten een afaijkende levertijd van toepassing is, zal deze levertijd door
Verkoper zo spoedig mogelijk zan de Koper worden gemeld.

Artikel 4 Prijzen, betaling

4.1 De prijzen voor de aangeboden producten zijn altijd vermeld in Euro, exclusief BTW en transport-
kosten, tenzij anders vermeld of schriftelijk overcengekomen.

4.2 Indien cn voorzover met betrekking tot bepaalde producten op factuurbasis wordt gowerkt, dan
dicncn betalingen te geschicden binnen 14 dagenna factuurdatum. Verkoper heeft het recht om bij
het sluiten van de overeenkomst ecn aanbetaling of gehele voldeening van de factuur te verlan-
gen, alvorens tot levering over te gaan.

4.2 Devervaltermijn van facturen is 14 dagen na factuurdatum. Verkoper is gerechtigd nieuwe leverin-
gen bij niet tijdige betaling op te schorten, onverminderd haar recht tot {gerechtelijke) invordering
van het openstaande hedrag over te gaan, In geval van niet tijdige betaling is Verkoper tevens
gerechtigd ingaande de eerste dag na de vervaltermijn van de factuur de wettelijke vertragings-
rente en ¢ 50,- exclusief BTW administratickosten te berekenen, alsmede de buitengerechtelijke
incassokosten, indien de vordering uit handen wordt gegeven, welke 15% van het verschuldigde
bedrag belopen.

Artikels Overmacht

5.0 Onder overmacht wordt verstaan: elke van de wil van partijen, of één van hen, onafhankelijke
omstandigheid, waardoor nakoming van de overeenkomst redelijkerwijs niet van de partij die het
betreft kan worden gevergd en welke buiten de schuld van de betreffende partij ligt en evenminin
zijn risicosfeer is ontstaan.

5.2 Partijen zullen elkaar onverwijld schriftelijk waarschuwen, indien zich bij hen een geval van over-
macht voordoet.

5.3 Overmachtis in ieder geval: oorlog(sgevaar), burgeraorlog, oproer, watersnoed, werkstaking, bo-
venmatig ziekteverzuim van medewerkers van Verkoper, brand, overheidsmaatregelen en bedrijfs-
storingen resp. stakingen bij Verkaper, c.q. derden, die door Verkaper zijn ingeschakeld of van wie
Verkoper voor de uitvaering van zijn opdrachten in belangrijke mate afhankelijk is.

5.4 Bijeondere omstandigheden die slagnalie in de bereiding of vercending van de Le leveren produc
ten veroorzaken, zij het voorzicn of onvoorzien, schorten de verplichting van Verkaper tot levering
voor de duur van de bijzondere omstandighcid op.

5.5 Bij langere duur van overmacht dan cen termijnvanig4 werkdagen, zalieder van partijen gerechtigd

zijn de overeenkomst door een schriftelijke verklaring met aangetekende verzending te ontbinden.

Hetgeen in die situatie reeds door Verkoper is verricht zal naar evenredigheid en naar redelijkheid

tussen partijen worden verrekend. Partijen zijn dan tegenover elkaar verder noch gehouden, noch

gerechtigd tot schadevergoeding.

Voor zaveel Verkoper ten tijde van het intreden van overmacht inmiddels gedeeltelijlk haar ver-

plichtingen uit de overeenkomst is hagekonien of deze zal kunnen nakomen en aan het nakomen

respectievelijk na te komen gedeelte zelfstandige waarde toekenit, is Verkoper gerechtigd om het
reeds nagekomen respectievelijk na te komen gedeelte separaat te factureren. Koper is gehauden
deze factuur te voldoen als ware het een afzonderlijke overeenkomst.
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Artikel 8 Eigendomsvoorbehoud

6.1 Verkoper blijft volledig eigenaar van de door hem verkochte en geleverde producten tot het mo-
ment dat de factuur volledig is voldaan.

6.2 Voor het geval Verkoper zijn in 6.1 genoemde rechten wil uitoefenen geeft Koper reeds nu een
onvoorwaardelijke en onherroepelijke toestemming aan Verkoper of een daor deze aan te wijzen
derde om al die plaatsen te betreden alwaar zich eigendormmen van Verkoper (kuninen) bevinden,
en om die eigendommen mee te nemen.

Artikel 7 Opschorting en Ontbinding
71 Verkoper is bevoegd de nakoming van de verplichtingen uit de overeenkomst op teschorten of de
overeenkomst te ontbinden, indien:

2 Koper zijn verplichtingen uit de overeenkomst niet of niet volledig nakemt.

b na het sluiten van de overeenkomst Verkoper ter kennis gekomen omstandigheden goede grond
geven Le vrezen dal de Koper ¢ijn verplichlingen niel zal nakomen.In geval er goede grond beslaal
tevrezen dat de Koper slechts gedecltelijk of nict behoorlijk zal nakomen, is de opscharting slechts
tocgclaten voor zover de tekortkaring haar rechtvaardigt.

¢ Koper bij het sluiten van de overcenkomst verzocht is zckerheid te stellen voor de valdocning van
zijn verplichtingen uit de avercenkomst en deze zekerheid witblijft of onvoldoende is. Zadra zeker-
heid is gesteld, vervalt de bevoegdheid tot opschorting, tenzij deze voldoening daardoor anredelijk
is vertraagd.

7.2 In geval van faillissement, surséance van betaling, liquidatie of (gedeeltelijke) overdracht van de
onderneming van Koper, is Verkoper bevoegd de overeenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden
door een schriftelijke verklaring met aahgetekende verzending reeds voordat de wederpartijin ver-
zuim is geraakt.

Voorts is Verkoper bevoegd de overeenkomst te (doen) ontbinden indien zich omstandigheden
voordoen welke van dien aard zijn dat nakoming van de overeenkomst onmogelijk of naar maat-
staven van redelijkheid en billijkheid niet langer kan worden gevergd dan wel indien zich anders-
zins omstandigheden voardoen welke van dien aard zijn dat ongewijzigde instandhouding van de
overeenkomstin redelijlicheid niet mag worden verwacht.

Indien de avereenkomst wordt ontbonden zijn de vorderingen van Verkoper op de Koper onmid-
dellijk opeisbaar. Indien Yerkoper de nakoming van de verplichtingen opschort, behoudt hij zijn
aanspraken uit de wet en overeenkomst.

7.5 Verkoper behoudt steeds het recht schadevergoeding te vorderen.
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Artikel 8 Garantie, Reclame

81 Verkoper garandeert dat hij werkt volgens EEG erkende kwaliteitsrichtlijnen.

§.2 Reclames in het algemeen en klachten over facturen dienen binnen 2 werkdagen na ontvangst van
de producten schriftelijk en met behoorlijke omschrijving van de klacht aan Verkoper kenbaar te
worden gemaakt op straffe van verval van clie aanspraak ter zake, tenzij de termijn gezien de aard
van de reclame redelijkerwijs verlenging behoceft.

Voor miscommunicatie, vertragingen of het nict behoorlijk overkamen van bestellingen en mede
delingen ten gevolge van het gebruik van internct of enig ander communicaticmiddel in het ver-
keer tussen Keper en Verkoper, dan wel tussen Verkaper en derden (voor zover betrekking hebbend
op de relatie tussen Koper en Verkoper) is Verkoper niet aansprakelijk, tenzij en voor zover sprake
mocht zijn van opzet of grove schuld aan de zijde van Verkoper,
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Artikel 9 Aansprakelijkheid

9. Ingevalvan toerekenbare tekortkominglen) van Verkoper in de nakoming van de overeenkomst zal

Koper Verkoper in de gelegenheid stellen om binnen redelijke termijn de overeengekomen presta-

tie alsnog te verrichten. In dat geval is Verkoper nimmer tot schadevergoeding van welke aard dan

ook geheuden.

Verkoper is niet aansprakelijk voor schade, welke is veroorzaakt door gebreken in producten welke

door derden aan Verkoper zijn geleverd. Voor schade voortyl le uit geg adviezenis Verko-

per nimmer aansprakelijk. Adviezen warden steeds gegeven op grand van de bij Verkaper bekende

feiten en omstandigheden enin onderling overleg, waarbij Verkoper steeds de bedoeling van Koper

als leidraad en uitgangspunt neemt

Voorwaarde voor het ontstaan van enig recht krachtens het in dit artikel bepaalde is steeds, dat de

Koper een volgens hern aan de Verkoper toe te rekenen tekortkoming zo spoedig als redelijkerwijs

mogelijk is, schriftelijk aan Verkoper heeft gemeld.

9.4 Op de aansprakelijkheidsbeperkingen in dit artikel kan Verkoper geen beroep doen wanneer er aan
de ziyde van de Verkeper sprake 1s van opzet of bewuste raekeloosherd.
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Artikel 10 Annulering

10.1 Lndicn cen aan Verkoper gegeven opdracht van preducten vit het standaard assortiment van de
Verkoper, om welke reden dan ook, geheel of ten dele wordt geannuleerd, is Koper verplicht ecn
schadcleosstelling aan Verkoper te betalen volgens onderstaand schema, berekend over de fac-
tuur of het geannuleerde gedeelte daarvan:

2 bij annulering meer dan 26 dagen voor het tijdstip waarop krachtens de desbetreffende overeen-
komst zou worden uitgevoerd is Koper niet gehouden enige schadevergoeding aan Verkoper te
betalen;

b bij annulering van 25 dagen of korter vaor bedoeld tijdstip is Koper gehouden 23 w van de factuur
aan Verkoper te betalen:

¢ bij annulering van 15 dagen of korter voor bedoeld tijdstip is Kaper gehouden 65 9 van de factuur
aan Verkoper te betalen;

d  bij annulering minder dan 10 dagen voor bedeeld tijdstip is opdrachtgever gehouden 1009 van de
factuur te betalen.

10,2 [ndien een aan Verkoper gegeven opdracht van een ap specifieke wensen van de Koper (zijnde niet.
een product welke nietin het standaard assortiment van de Verkoper zit), am welke reden dan ool,
geheel of ten dele wordt geannuleerd, is Koper verplicht een schadelovsstelling aan Verkoper te
betalen van 1007, ongeacht van het tijdstip waarop krachtens de desbetreffende overeenkomst
zau worden uitgevoerd.

10.3 Annulering van een door een aan Verkoper verstrekte opdracht kan vitsluitend schriftelijk geschie-
den. Voor berekening van de schadevergoeding zoals weergeven in 10.1 wordt vitgegaan van de
dag, waarop de schriftelijke annulering Verkoper heeft bereikt.

Artikel 1 Geschillen en toepasselijk recht

1. Alle geschillen, waaronder begrepen die welke slechls door een parlij als codanig beschouwd war
den, mcet betrekking tot, voortvlociende uit of verband houdende met, de overcenkomst waarop
deze bepalingen tocpassclijk zijn, zullen naar Nederlands recht worden beslist doar de civicle
rechter van het arrondissement ter plaatsce waar Verkoper gevestigd is, behoudens voorzover be-
palingen van dwingend recht anders voorschrijven.

1.2 Wijzigingen van de Algemene Verkaop- en Leveringsvoorwaarden zullen aan Koper schrifte-
lijk worden medegedeeld, onder toezending van een exemplaar van de nieuw geldende bepa-
lingen, Ingeval Koper niet binnen een maand na toezending schriftelijk bezwaar maakt tegen
taepasselijikheid op de lopende overeenkomst(en} beheersen de nieuwe bepalingen de lopende
overeenkomst{en); maakt Koper wel en tijdig bezwaxr, dan blijven de oude bepalingen en/of voor-
waarden van kracht.
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Artikel 12 Vindplaats van de voor
12.1 Deze voorwaarden zijn gedeponeerd ten kantare van de Kamer van Koophandel te *s-Gravenhage
op 29 juni 2009, onder nummer 27115669,



